Regulamin obowigzujacy w salonie ,,StudioOlina” w Medlowie

1. W celu wykonywania ustug nalezy zarezerwowac sobie termin pon numerem telefonu +48
883 404 424, gdy nie odbieram telefonu prosze o przestanie wiadomosci SMS, oddzwonie
lub odpisze, gdy tylko bede dostepna.

2. Informuje, ze psy podczas wykonywanych ustug nie maja podawanych lekow
uspakajajacych.

3. W salonie sg uzywane tylko profesjonalne kosmetyki dla zwierzat posiadajqce atesty.
4. Stanowisko pracy oraz narzedzia sg kazdorazowo poddawane dezynfekcji i sterylizacji.
5. Wilascicieli psow agresywnych prosimy o informowanie personelu o mozliwosci ugryzienia

i zabezpieczenie psa kagancem.

6. Dla ulatwienia pracy groomera i skrocenia czasu wykonywanej ustugi psy strzyzone sg bez
obecnosci wlasciciela. Pod nieobecnos$¢ wiasciciela pies jest spokojniejszy i wspélpracuje z
innym opiekunem. W przypadku pozostania wlasciciela z psem i wydtuzenia czasu
wykonywanej ustugi koszt ustugi jest wiekszy o 50%

7. Ushugi groomerskie na czystych i wyczesanych psach. Nie ma mozliwoSci wykonania ustugi
bez kapieli chyba, ze dotyczy to starszych i schorowanych pieskéw, woéwczas wiasciciel
zobowigzany jest umyc i przygotowac psa w domu.

8. Wykonujacy ustuge nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie stanu zdrowia psa,
ktorego wiasciciel zatait istnienie choroby np. zaziebienia, padaczki lub niezréwnowazenia
psychicznego.

9. Psy stare, chore, bojazliwe oraz niezrownowazone psychicznie strzyzone sq wylacznie na
zadanie wilasciciela i na jego odpowiedzialnos¢. Dotyczy to rowniez strzyzenia pséw na
krotko w okresie mrozow.

10. Jezeli jest to pierwsza wizyta psa w salonie prosimy o tym uprzedzi¢ umawiajac na wizyte
w celu rezerwacji wiekszej ilosci czasu dla Panstwa pupila

11. Ewentualne zwalczanie insektow jest obowiazkowe i wykonywane jest na koszt wiasciciela
psa lub kota bez wczesniejszego uzgadniania.

12. W razie rezygnacji z wizyty prosimy o powiadomienie telefoniczne lub sms.

13. Pies zostaje wydany wylacznie osobie, ktéra go dostarczyta do salonu lub przez nig
wskazanej.

14. Kazdy pies powinien posiadac ksigzeczke zdrowia z aktualnym swiadectwem szczepienia.

15. Korzystajac z ustug StudioOlina godza sie Panistwo automatycznie na publikacje wizerunku
swojego psa .

Pozostawiajac psa pod nasza opieka Klient akceptuje wszystkie warunki powyzszego
regulaminu.



